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Daftar lstilah

1 Standar Operating Prosedur Pendaian Internal Standar LPSE
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Daftar Istilah

1.

Penilalan Internal Standar LPSE adalah pendaan tecars  satematih,  terencana  dan
terdokumentasi yang didakukan cleh phat internal organias terhadip organaas My vendirt,
untuk melhat tingkat kevesuaian dan keefettdan implementasu Standar LFSE yang diterapian
Program Penilaian Standar LPSE adalah rencana tahunan terdat dengin pendauan internal
implementasi Standar LPSE yang memuat dantaranys

I Maksud dan Tujuan penilaian,

i.  Daftar periksa urmnum,

i Jadwal Penidaan,
Pihak-pihak terkait dengan penilaian adalah unit dalam organidul yang memiihs proses 3tay
obyek yang akan dinilai dalam penilaian
Ketidaksesualan atau Temuan adalah Keadaan o mana kriteria standar/penidaan tudah dapat
terpenuhi
Daftar Periksa adalah daftar yang dibuat oleh penilai yang berisi pomn poin yang masuk dalam
penilaian.
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1. Standar Operating Prosedur Penilaian Internal Standar LPSE KKP

i e bt 0

3 . Penilal menyiapkan
penilalan sesuai dengan
Program Penilaian Standar
LPSE, diantaranya:

a. penylapan daftar
periksa;
'. b. penyusunan jadwal;

c.  konfirmasi jadwal

dengan pihak-pihak
yang terkait dengan
penilaian;

' d. penyiapan

template/format

dokumen untuk
pencatatan temuan,

laporan penilaian, dil.

5 | Penilai m'cngﬁﬁkan rapat' N

penilaian dengan pihak-
pihak yang terkait dengan
penilaian dan mencatat hasil

penilaian

ey

L]
|
1
|
|
|
|

5 “Perwakilan | Pendlai | Pihak-pihak terkait
1| Perwakilan pengelota LPSE —\ -
membuat Program Penilatan {‘“—:-*—";
Standar LPSE “_L“_

6 | Penilai melengkapi
permintaan tindakan
perbaikan pada catatan jika
ditemukan ketidaksesuaian,

kemudian catatan
ditandatanganl oleh penilal

dan pihak-pihak yang terkait

.i
:

@°LPsE
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dengan penilaian

Penilai menggandakan
catatan hasil penilaian
kemudian diserahkan
kepada Perwakilan
Pengelola LPSE dan pihak-
pihak yang terkait dengan

penilaian

—E;i_h‘aiﬂ-_f)'ihak yang terkait
dengan penilaian
melaksanakan tindakan
perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian.

I ———, -

A 4

il

Penilai mengawasi
penyelesaian perbaikan dan
memutakhirkan status
perbaikan pada catatan hasil

penilaian,

a

10

Jika perbaikan sudah selesai,
penilai menyelesaikan
(finalisasi) catatan hasil
penilaian, membuat laporan
dan menyerahkan kepada

Perwakilan Pengelola LPSE

11

Perwakilan Pengelola LPSE
menyimpan laporan beserta
catatan penilaian dan

lampiran-lampirannya.

T
)

/

.

Y 4
Kepala LPSE/

Kementeriaf Kelautan dan Perikanan

/LvMiazwir
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Data LPSE

Nama LPSE
Alamat

: Kementerian Kelautan dan Perikanan
: Jl.Medan Merdeka Timur No.16 Jakarta Pusat

Data Kepala LPSE

Nama : Miazwir

No.Telepon : 08111002972

Email : Ipse@kkp.go.id

Data Penilai Internal

Nama Penilai : Hernawati
Tugas/Fungsi : Melakukan Penilaian
No.Telepon 108128145199

Email : hernawati@kkp.go.id

Tanda Tangan

e,

(Hernawati)



mailto:hernawati@kkp.go.id
mailto:lpse@kkp.go.id

Standar LPSE 1
Standar Kebijakan Layanan

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Kebijakan Umum 100.00| 75
Kebijakan Layanan 100.00| 75
Kebijakan Keamanan Informasi 100.00| 75|
Nilai
O Nilai Minimal

Kebijakan Umum
100.00 4

Kebijakan Keamanan

Informasi

: Kebijakan Layanan

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
Apakah ada kebijakan-kebijakan umum yang dibuat untuk meningkatkan
1 kualitas layanan dan proses penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah kebijakan-kebijakan umum diketahui dan dipahami oleh semua
2 personil atau unit dalam penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah kebijakan-kebijak dit kan dal |
3 pakah kebijakan-kebijakan umum diterapkan dalam penyelenggaraan Diterapkan Menyeluruh 5
layanan?
Apakah ada kebijakan-kebijakan terkait d | dibuat untuk
4 pakah ada kebijakan-kebijakan terkait dengan layanan yang dibuat untu Diterapkan Menyeluruh 5
meningkatkan kualitas layanan dan proses penyelenggaraan layanan?
Apakah kebijakan-kebijakan layanan diketahui dan dipahami oleh semua
5 personil atau unit dalam penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah kebijakan-kebijakan | dit kan dal |
6 pakah kebijakan-kebijakan layanan diterapkan dalam penyelenggaraan Diterapkan Menyeluruh 5
layanan?
Apakah ada kebijakan-kebijakan terkait dengan keamanan informasi yang
7 dibuat untuk meningkatkan kualitas layanan dan proses penyelenggaraan Diterapkan Menyeluruh 5
layanan?
3 Apakah kebijakan-k'ebijakan }(eamanan informasi diketahui dan dipahami Diterapkan Menyeluruh 5
oleh semua personil atau unit dalam penyelenggaraan layanan?
9 Apakah kebijakan-kebijakan keamanan informasi diterapkan dalam Diterapkan Menyeluruh 5

penyelenggaraan layanan?




Standar LPSE 2
Standar Pengorganisasian Layanan

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai

Apakah k isasi jal ini, baik fi | )

1 pakah struktur organisasi (yang berjalan saat ini, baik formal maupun non Diterapkan Menyeluruh 5
formal) mampu dan cukup untuk mendukung penyelenggaraan layanan?

oy Apakah struktur organisasi disusun dengan memperhatikan tujuan dari Diterapkan Menyeluruh 5
organisasi dan penyelenggaraan layanan?

3 Apakah dilakukan evaluasi untuk memastikan struktur organisasi mampu Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah rincian tugas dan tanggung jawab dari setiap unit yang ada dalam

4 penyelenggaraan layanan sudah terdefinisi dengan jelas? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah terdefinisi kebutuhan peranan pengganti (alternative role ), jika

5 dalam kondisi tertenu terdapat unit yang tidak dapat menjalankan fungsinya Diterapkan Menyeluruh 5

dengan sebagaimana mestinya?

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pengorganisasian Layanan 100.00| 0
Peran, Tugas dan Tanggungjawab 100.00| 0
N lai Minimal
N lai
Peran, Tugas dan
Tanggungjawab ‘
Pengorganisasian Layanan ‘
0.00 50.00 100.00 150.00




Standar LPSE 3
Standar Pengelolaan Aset Layanan

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pendaftaran Aset 100.00] 0
Klasifikasi Keamanan Aset 100.00| 0
Nilai Minimal
Nilai
Klasifikasi Keamanan Aset
Pendaftaran Aset
0.00 50.00 100.00 150.00

Penilaian Tidak Diterapkan

Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

No. Penerapan Standar Status Nilai

1 Apakah ada prosedur pengelolaan aset? Diterapkan Sebagian 5

2 Apakah prosedur pengelolaan aset memuat aktifitas pendaftaran aset? Diterapkan Sebagian 5
Apakah idaftark ki f konsi k

3 pa} ah aset didaftarkan dengan struktur atau format yang konsisten untu Diterapkan Menyeluruh 5
setiap aset?
Apakah aset didaftarkan dengan pengklasifikasn jenis aset berupa Aset

4 Informasi, Aset Pegawai, Aset Fisik, Aset Software, Aset Layanan dan Aset Diterapkan Menyeluruh 5
Intangible?
Apakah daft t t deskripsi aset k id

5 pakah daftar aset memuat deskripsi aset yang cukup sesuai dengan Diterapkan Menyeluruh 5
pengklasifikasian aset dan tercantum nama pemilik aset?
Apakah daftar aset memuat sub klasifikasi dari aset yang merupakan

6 pengelompokkan aset berdasarkan kesamaan ciri yang terkait dengan Diterapkan Menyeluruh 5
keamanan informasi?

7 Apakah daftar aset dipantau secara berkala? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah daftar aset diperbaharui setiap kali ada perubahan atau penambahan

8 P P P P P Diterapkan Menyeluruh 5
aset?
Apakah prosedur pengelolaan aset memuat aktifitas pengklasifikasian aset

9 P P pens R . peng Diterapkan Menyeluruh 5
berdasarkan aspek-aspek keamanan informasi?
Apakah pemberian nilai pada aset berdasarkan klasifikasi keamanan

10 informasi dilakukan dengan konsisten untuk setiap jenis aset? Diterapkan Menyeluruh 5




Standar LPSE 4
Standar Pengelolaan Risiko Layanan

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Metode Penilaian Risiko 65.00 0
Tindakan Penanganan Risiko 60.00| 0
Pengelolaan Risiko 60.00| 0

Nilai Bilai Minimal

Metode Penilaian Risiko
100.00 )\

Pengelolaan Risiko © —Tindakan Penanganan Risiko

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
1 Apakah ada prosedur pengelolaan risiko? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah risiko dikelola dengan metode penilaian yang konsisten?
2 Dalam Perencanaan 3
Apakah faktor dampak dari risiko diperhitungkan dalam metode penilaian X .
3 e Diterapkan Sebagian 3
risiko?
Apakah fakt dari risiko terlibat dal tod ilaian risiko?
4 pakah faktor pengancam dari risiko terlibat dalam metode penilaian risiko Diterapkan Sebagian 3
Apakah faktor k t. dari aset terlibat dal tod ilaian risiko?
5 pakah faktor kerentanan dari aset terlibat dalam metode penilaian risiko Diterapkan Sebagian 3
Apakah fakt: dali dah dit kan terlibat dal tod
6 pakah faktor pengendalian yang sudah diterapkan terlibat dalam metode Diterapkan Sebagian 3
penilaian risiko?
Apakah metod ilaian risik barkan tingkat risik
7 pa ? metode penilaian risiko mampu menggambarkan tingkat risiko Diterapkan Sebagian 3
terkait dengan penyelenggaraan layanan?
8 Apakah metode penilaian risiko telah disetujui oleh pemilik layanan? Diterapkan Sebagian 3
Apakah risiko sudah diklasifikasikan berdasarkan tingkat penerimaan risiko?
9 Dalam Perencanaan 3
10 Apakah c'iilakukan langkah pengendalian terhadap risiko-risiko yang harus Diterapkan Sebagian 3
dikendalikan?
1 A'p'akah dilakukan pemantauan pada implementasi pengendalian terhadap Diterapkan Sebagian 3
risiko?
12 Apakah identifikasi risiko dibuat berdasarkan aset yang terkait dengan Diterapkan Sebagian 3
penyelenggaraan layanan?
Apakah daftar identifikasi risiko diperbaharui secara berkala atau ketika
13 - Dalam Perencanaan 3
terjadi perubahan atau penambahan aset?
14 Apakah hasil identifikasi risiko dipantau untuk melihat kemungkinan Dalam Perencanaan 3

perubahan risiko?




Standar LPSE 5
Standar Pengelolaan Permasalahan, Gangguan dan Permintaan Layanan

Penilaian

Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

No.

Penerapan Standar

Status

Nilai

Apakah ada prosedur penanganan permasalahan gangguan dan permintaan
layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dilakukan pencatatan terhadap setiap permasalahan, gangguan dan
permintaan layanan dari pengguna?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah diberlakukan penomoran catatan sebagai referensi terhadap catatan
suatu permasalahan, gangguan dan permintaan layanan?

Dalam Perencanaan

Apakah format pencatatan mengandung informasi mengenai pelaporan
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan, misalnya: nama, kontak,
waktu dan media pelaporan, dlI?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dalam pencatatan sudah diterapkan pengklasifikasian untuk setiap
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan dari pengguna?

Diterapkan Menyeluruh

Apakan format pencatatan mengandung informasi mengenai penanganan
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan, misalnya nama petugas
yang mengerjakan, tindakan yang diambil, status penanganan, dlI?

Diterapkan Menyeluruh

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pencatatan 100.00| 0|
Evaluasi dan Pelaporan 100.00| 0|
Basis Data Pengetahuan 100.00| 0
Nilai
O Nilai Minimal
Pencatatan
100.00 y

Basis Data Pengetahuan Evaluasi dan Pelaporan

Apakan format pencatatan mengandung informasi mengenai penyelesaian
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan, misalnya waktu
penyelesaian, solusi yang diberikan, dII?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah ada personil yang melakukan pemantauan status dan perkembangan
proses penanganan permasalahan, gangguan dan permintaan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah ada pemutakhiran catatan sesuai dengan status dan kondisi terakhir
proses penanganan permasalahan, gangguan dan permintaan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

10

Apakah dilakukan evaluasi terhadap permasalahan gangguan dan permintaan
layanan yang sudah/pernah ditangani?

Diterapkan Menyeluruh

11

Apakah evaluasi terhadap permasalahan, gangguan dan permintaan layanan
dilakukan untuk menganalisa tindakan yang diambil dalam penanganan
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan secara berkala?

Diterapkan Menyeluruh

12

Apakah hasil evaluasi mampu memberikan masukan untuk peningkatan
kualitas layanan?

Diterapkan Menyeluruh

13

Apakah sudah dibentuk basis data pengetahuan (knowledge database )
berdasarkan hasil pencatatan permasalahan, gangguan dan permintaan
layanan beserta dengan hasil evaluasinya?

Diterapkan Menyeluruh

14

Apakah basis data pengetahuan berisi ringkasan informasi permasalahan,
gangguan dan permintaan layanan yang sudah diselesaikan beserta dengan
solusi dan langkah penanganannya?

Diterapkan Menyeluruh

15

Apakah basis data pengetahuan diperbarui secara berkala atau setiap kali ada
permasalahan, gangguan dan permintaan layanan yang baru dari pengguna?

Diterapkan Menyeluruh




16

Apakah dalam prosedur penanganan permasalahan, gangguan dan
permintaan layanan terdapat keharusan bagi helpdesk memeriksa basis data
pengetahuan untuk menjaga konsistensi penanganan permasalahan,
gangguan dan permintaan layanan?

Diterapkan Menyeluruh




Standar LPSE 6
Standar Pengelolaan Perubahan

Penilaian Tidak Diterapkan Kriteria Nilai Nilai Minimal
Dalam Perencanaan Prosedur Perubahan 73.33 0
Diterapkan Sebagian Dokumentasi Perubahan 60.00| 0
Diterapkan Menyeluruh

No. Penerapan Standar Status Nilai 1
Apakah ada prosedur pengelolaan perubahan untuk memastikan perubahan Nilai 1 nimal
1 yang dilakukan membawa dampak positif pada penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5 Nilai

Apakah setiap perubahan yang dilakukan berdasarkan analisa kebutuhan

Dokumentasi Perubahan

Prosedur Perubahan

0.00

2 perubahan dengan memperhatikan sumber (permintaan perubahan), latar Dalam Perencanaan
belakang serta maksud dan tujuan dilakukannya perubahan?
Apakah dilakukan identifikasi, perubahan yang akan dilakukan bersifat

3 . Dalam Perencanaan
mendesak atau tidak?
Apakah ada aktifitas alternatif pada prosedur untuk pelaksanaan perubahan
mendesak (emergency change ) saat aktifitas perubahan biasa tidak dapat . .

4 dilaksanakan dengan segera? Diterapkan Sebagian
Apakah aktifitas alternatif untuk pelaksanaan perubahan mendesak disertai

5 dengan pengendalian tambahan untuk memastikan agar tujuan dari Diterapkan Sebagian
perubahan tetap tercapai?

6 Apakah dilakukan analisa dampak dari perubahan terhadap komponen Diterapkan Sebagian
layanan?
A - " -

7 pakah analisa dampalf perupa ha.n. sudah memperhatikan keterkaitan Diterapkan Sebagian
perubahan dengan hasil analisa risiko layanan?
Apakah dilakuk jicoba terhad bah. dilakukan, sebel

3 pakah dilakukan ulet:')"t:\ erhadap perubahan yang dilakukan, sebelum Diterapkan Sebagian
perubahan tersebut dirilis ke pengguna?

9 Apsfkah Pada prosedur terdapat aktifitas u|t1tuk penge'mbalian' (roo/back') Diterapkan Sebagian
ketika ujicoba terhadap perubahan menunjukkan hasil yang tidak sesuai?

10 Apakah semua aktitifas perubahan terdokumentasi? Diterapkan Sebagian

11 Apakah dokumentasi perubahan memuat waktu perubahan dilakukan? Diterapkan Sebagian
Apakah dokumentasi perubahan memuat informasi kebutuhan perubahan? i i

12 Diterapkan Sebagian

13 Apakah dokumentasi perubahan memuat hasil identifikasi jenis perubahan? Diterapkan Sebagian
Apakah dokumentasi perubahan memuat tindakan yang diambil untuk

14 menerapkan perubahan, baik perubahan mendesak maupun perubahan Diterapkan Sebagian
biasa?

15 Apakah dokumentasi perubahan memuat hasil ujicoba terhadap perubahan Diterapkan Sebagian

beserta persetujan dari pemiilik layanan?




Standar LPSE 7
Standar Pengelolaan Kapasitas

Penilaian

Tidak Diterapkan

Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

No.

Penerapan Standar

Status

Nilai

Apakah ada prosedur pengelolaan kapasitas untuk memastikan kecukupan
kapasitas penyelenggaraan layanan untuk saat ini maupun yang akan datang?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah sudah diidentifikasi dan didokumentasikan semua batasan kapasitas
dari semua komponen pendukung layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dilakukan peninjauan dan pemutakhiran secara berkala terhadap
dokumentasi batasan kapasitas komponen pendukung layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah sudah ditentukan batas kelayakan atau maksimal penggunaan
kapasitas dari komponen pendukung layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dilakukan pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas
komponen pendukung layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas komponen
pendukung layanan didokumentasikan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dokumentasi pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas
komponen pendukung layanan dilengkapi dengan kondisi-kondisi
penyelenggaraan layanan terkini, misalnya jumlah pelelangan yang sedang
berjalan dan rata-rata jumlah peserta dalam satu pelelangan?

Diterapkan Menyeluruh

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pemantauan Kapasitas 100.00 0
Evaluasi & Perencanaan Kapasitas 90.00 0
Nilai Minimal
Nilai
Evaluasi & Perencanaan
Kapasitas
Pemantauan Kapasitas
50.00 100.00 150.00

Apakah hasil pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas
komponen pendukung layanan disetujui atau didapatkan dari unit atau pihak
lain yang terkait langsung dengan komponen pendukung layanan yang
dipantau?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah hasil pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas
komponen pendukung layanan ditindaklanjuti, misalnya jika sudah mencapai
batas kelayakan atau maksimal penggunaan kapasitas?

Diterapkan Menyeluruh

10

Apakah analisa perubahan kebutuhan kapasitas komponen pendukung
layanan dilakukan, misalnya kenaikan kebutuhan kapasitas perbulan atau

perubahan kebutuhan kapasitas pada kondisi-kondisi tertentu secara berkala?

Diterapkan Menyeluruh

11

Apakah hasil pemantauan utilisasi atau status penggunaan kapasitas dan hasil
analisa perubahan kebutuhan kapasitas komponen pendukung layanan
dijadikan pertimbangan dalam perencanaan kebutuhan kapasitas diwaktu
yang akan datang?

Diterapkan Menyeluruh

12

Apakah perencanaan kebutuhan kapasitas terdokumentasi dengan dilengkapi
data dukung berupa ringkasan penyelenggaraan layanan saatini dan
perkiraan penyelenggaraan layanan yang akan datang?

Diterapkan Sebagian




Standar LPSE 8
Standar Pengelolaan Sumber Daya Manusia

Penilaian Tidak Diterapkan

Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

No. Penerapan Standar Status Nilai
Apakah h di ki kripsi pekerj j i

1 paka A sudah ditentukan deskripsi pekerjaan, tugas dan tanggung jawab dari Diterapkan Menyeluruh 5
personil sebelum proses perekrutan?
Apakah h diperjelas kewaji j il kerj

oy pakah suda c#perje as EW?JIban dan tanggung jawab personil yang bekerja Diterapkan Menyeluruh 5
pada area penting atau sensitif?
Apakah diterapkan perjanjian kerahasiaan (non disclosure agreement )
terhadap personil yang bekerja pada area penting atau sensitif yang terkait .

3 dengan kerahasiaan informasi organisasi? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah ada pengawasan yang dilakukan terhadap kinerja personil?

4 P peng yang P jap Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah dilakuk lisa kebutuhan ki tensi terhadap t tau f i

5 pa a' ilakukan ana |sa' ebutu ar.1 ompetensi terhadap tugas atau fungsi Diterapkan Menyeluruh 5
yang diperankan oleh setiap personil?
Apakah ki tensi dimiliki oleh il selalu dipant |

6 pz?\ ah kompetensi yang dimiliki oleh personil selalu dipantau selama masa Diterapkan Menyeluruh 5
kerja?
Apakah dilakukan analisa kebutuhan peningkatan kompetensi personil
(dengan membandingkan kebutuhan kompetensi untuk tugas yang dijalankan )

7 dan kompetensi yang dimiliki personil)? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah di latihan, jika dit k il

3 pakah disusun pro'gram pelatihan, ji a‘ itemukan personil yang Diterapkan Menyeluruh 5
membutuhkan peningkatan kompetensi?
Apakah latihan dijalank tuk berik ingkat

9 paka program pelati aTn ijalankan untuk memberikan peningkatan Diterapkan Menyeluruh 5
kompetensi pada personil?
Apakah ada pengaturan perihal pencabutan hak akses dari personil yang

10 berhenti atau pindah unit, terkait dengan tugas dan tanggung jawabnya Diterapkan Menyeluruh 5

selama bekerja?

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Perekrutan 100.00| 0
Masa Kerja 100.00| 0
Penghentian dan Perpindahan 100.00| 0
Nilai
O Nilai Minimal
Perekrutan
100.00
50.00¢
0.0 \\
Penghentian dan /£ .
Masa Kerja

Perpindahan




Standar LPSE 9
Standar Pengelolaan Keamanan Perangkat

Penilaian

Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

Kriteria

Nilai Nilai Minimal

Penempatan dan Perlindungan Perangkat

100.00|

Akses Fisik Perangkat

100.00|

Penghapusan dan Penggunaan Kembali Perangkat

100.00|

Penggunaan Media Penyimpanan Portabel

100.00|

[=1K=1K=1K=]

No.

Penerapan Standar

Status

Nilai

Apakah ada kebijakan pengelolaan keamanan perangkat?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah ada prosedur pengelolaan keamanan perangkat?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah kebijakan atau prosedur pengelolaan keamanan perangkat diketahui
oleh semua personil dalam penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah perangkat pengolah informasi penting atau sensitif ditempatkan
dengan aman dan dilindungi dengan perimeter keamanan yang cukup?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah perlindungan perangkat pengolah informasi penting atau sensitif
sudah sesuai atau sepadan dengan nilai risiko yang melekat pada perangkat
tersebut?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah perangkat pengolah informasi penting atau sensitif yang hanya boleh
diakses oleh pegawai tertentu diletakkan pada tempat khusus atau pusat
data (data center)?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah tempat khusus untuk perangkat pengolah informasi penting atau
sensitif dilindungi dari potensi gangguan secara fisik, misalnya pencurian,
kebakaran, banjir, dII?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah tempat khusus untuk perangkat pengolah informasi penting atau
sensitif sudah memenubhi spesifikasi lingkungan yang dibutuhkan oleh
perangkat untuk bekerja, misalnya suhu dan tingkat kelembaban?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah tempat khusus untuk perangkat pengolah informasi penting sudah
dilengkapi dengan alat penangkal petir?

Diterapkan Menyeluruh

Penempatan dan
Perlindungan
Perangkat

0.00

Penggunaan Media

Penyimpanan Portabel Akses Fisik Perangkat

Penghapusan dan
Penggunaan Kembali
Perangkat

O Nilai Nilai Minimal

10

Apakah ada pengaturan tempat, lokasi atau posisi perangkat yang digunakan
oleh pegawai ketika digunakan untuk mengakses informasi penting atau
sensitif, misalnya komputer/laptop administrator sistem, verifikator, dII?

Diterapkan Menyeluruh

11

Apakah ada pengendalian akses fisik pada tempat khusus untuk perangkat
pengolah informasi penting atau sensitif, diantaranya pendaftaran hak akses
dan prosedur pengaksesan?

Diterapkan Menyeluruh

12

Apakah terdapat pencatatan terhadap setiap akses fisik yang dilakukan ke
tempat khusus untuk perangkat pengolah informasi penting atau sensitif,
diantaranya nama yang mengakses, waktu akses dan tujuan akses?

Diterapkan Menyeluruh

13

Apakah pihak ketiga atau pihak lain yang membutuhkan akses fisik ke tempat
khusus perangkat pengolah informasi penting atau sensitif selalu didampingi
oleh pegawai yang memiliki hak akses?

Diterapkan Menyeluruh




14

Apakah ada pengaturan pengamanan perangkat yang digunakan pegawai
untuk bekerja, misalnya dengan penerapan autentikasi?

Diterapkan Menyeluruh

15

Apakah ada pengaturan pengamanan perangkat yang digunakan pegawai
untuk bekerja, ketika ditinggalkan atau sedang tidak digunakan, misalnya
dengan mengunci layar komputer otomatis atau mematikan komputer?

Diterapkan Menyeluruh

16

Apakah terdapat pencatatan terhadap setiap akses fisik yang dilakukan oleh
pengguna ke fasilitas-fasilitas layanan yang disediakan, misalnya akses ke
ruang bidding, ruang pelatihan, dII?

Diterapkan Menyeluruh

17

Apakah pencatatan akses fisik yang dilakukan oleh pengguna ke fasilitas-
fasilitas layanan yang disediakan, sudah memuat nama pengguna, waktu
akses dan tujuan mengakses?

Diterapkan Menyeluruh

18

Apakah perangkat pengolah informasi penting atau sensitif sudah disanitasi
sebelum dihapuskan, dibuang atau digunakan kembali?

Diterapkan Menyeluruh

19

Apakah ada pengaturan untuk membatasi penggunaan media penyimpanan
portable pada perangkat pengolah informasi penting atau sensitif?

Diterapkan Menyeluruh

20

Apakah ada pengaturan untuk penghapusan informasi yang disimpan pada
media penyimpanan portable jika sudah tidak digunakan?

Diterapkan Menyeluruh

21

Apakah diterapkan pengendalian keamanan informasi yang sesuai untuk
informasi penting atau sensitif yang disimpan pada media penyimpanan
portable, misalnya informasi yang memiliki tingkat kerahasiaan tinggi harus
disandikan (enkripsi)?

Diterapkan Menyeluruh




Standar LPSE 10
Standar Pengelolaan Keamanan Operasional Layanan

Penilaian

Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

Kriteria Nilai

Nilai Minimal

Dokumentasi Prosedur 100.00

Klasifikasi dan Hak Akses Informasi 100.00|

Pemisahan Tugas dan Fasilitas 100.00|

Pelaksanaan Pekerjaan Jarak Jauh 100.00|

[=1K=1K=1K=]

No.

Penerapan Standar

Status

Nilai

Apakah ada kebijakan pengelolaan keamanan operasional layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah ada prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah prosedur-prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan
layanan dibuat tertulis?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah prosedur-prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan
layanan sudah memperhatikan aspek-aspek risiko dan keamanan informasi?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah prosedur-prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan
layanan ditinjau secara berkala untuk memastikan efektifitas dan
efisiensinya?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah prosedur-prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan
layanan diketahui dan dijalankan oleh semua unit yang terkait dalam
penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah semua personil atau unit yang terkait dalam penyelenggaraan
layanan sudah bekerja sesuai prosedur?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah sudah ada pengklasifikasian keamanan (kerahasiaan, integritas dan
ketersediaan) terhadap informasi yang terkait dengan penyelenggaraan
layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah klasifikasi keamanan terhadap informasi yang terkait dengan
penyelenggaraan layanan dapat menjelaskan tingkat kepentingan atau
sensitifitas dari informasi tersebut?

Diterapkan Menyeluruh

Dokumentasi Prosedur
100.00

Klasifikasi dan Hak Akses
Informasi

Pelaksanaan Pekerjaan
Jarak Jauh

Pemisahan Tugas dan
Fasilitas

O Nilai

O Nilai Minimal

10

Apakah klasifikasi keamanan terhadap informasi yang terkait dengan
penyelenggaraan layanan dapat menjelaskan siapa yang boleh ataupun tidak
mengakses informasi tersebut?

Diterapkan Menyeluruh

11

Apakah klasifikasi keamanan terhadap informasi yang terkait dengan
penyelenggaraan layanan dapat diketahui semua personil yang terlibat dalam
penyelenggaraan layanan (dengan penggunaan label)?

Diterapkan Menyeluruh

12

Apakah sudah ada identifikasi tugas atau fungsi yang memiliki risiko
keamanan tinggi jika dilakukan oleh personil atau unit yang sama dalam
penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

13

Apakah sudah ada pemisahan tugas atau fungsi yang memiliki risiko
keamanan tinggi jika dilakukan oleh personil atau unit yang sama dalam
penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh




14

Apakah ada aktifitas pengawasan terhadap tugas atau fungsi yang memiliki
risiko keamanan tinggi jika dilakukan oleh seorang personil atau satu unit
dalam penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

15

Apakah sudah ada pemisahan antara fasilitas yang diberikan untuk pengguna
dan fasilitas yang digunakan oleh personil atau unit penyelenggara layanan
untuk bekerja?

Diterapkan Menyeluruh

16

Apakah ada pengaturan perijinan dan hak akses untuk pekerjaan jarak jauh
(remote access ) pada perangkat pengolah informasi penting atau sensitif?

Diterapkan Menyeluruh

17

Apakah pengaturan perijinan dan hak akses pada perangkat pengolah
informasi penting atau sensitif mempertimbangkan risiko terhadap layanan?

Diterapkan Menyeluruh

18

Apakah pengendalian hak akses berupa otentikasi dan otorisasi terhadap
perangkat pengolah informasi penting atau sensitif diterapkan?

Diterapkan Menyeluruh

19

Apakah ijin dan hak akses yang sudah diberikan, ditinjau secara berkala untuk
melihat efektifitas penggunaannya?

Diterapkan Menyeluruh




Standar LPSE 11
Standar Pengelolaan Keamanan Server dan Jaringan

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pengendalian Akses Server dan Jaringan 100.00| 0
Backup 100.00| 0
Pengawasan/Monitoring Sistem 100.00| 0

Nilai Blilai Minimal

Pengendalian Akses Server
dan Jaringan
0.00 4

Pengawasan/Monitoring £
Sistem

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
Apakah ada kebijakan atau prosedur pengelolaan keamanan server dan .
1 . Diterapkan Menyeluruh 5
jaringan?
Apakah penerapan kebijakan atau prosedur pengelolaan keamanan server
dan jaringan dapat memberikan perlindungan berupa akses fisik maupun non .
2 fisik dari pihak yang tidak berwenang? Diterapkan Menyeluruh >
Apakah akses terhadap server dan jaringan sudah dikendalikan sesuai dengan X
3 tingkat kepentingan akses dari pihak-pihak yang diijinkan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah kendali-kendali yang diterapkan untuk membatasi akses yang tidak
4 diijinkan selalu dipantau efektifitas dan efisiensinya? Diterapkan Menyeluruh 5
5 Apakah suc'iah dlterapka'n pengﬁndahan berupa dlndlng apl (firewall ) untuk Diterapkan Menyeluruh 5
membatasi akses yang tidak diijinkan pada server dan jaringan?
Apakah sudah diterapkan pengendalian berupa anti virus untuk menghindari
6 serangan virus yang dapat mengganggu penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah sudah diterapkan pengendalian berupa pendeteksi/pencegah
7 gangguan (intrusion detection system/intrusion prevention system ) untuk Diterapkan Menyeluruh 5
menghindari serangan yang dapat mengganggu penyelenggaraan layanan?
Apakah kendali-kendali dit ki lalu diperbaharui untuk ikuti
3 pakah kenda |' enda |Yang iterapkan selalu diperbaharui untuk mengikuti Diterapkan Menyeluruh 5
tren keamanan informasi?
Apakah layanan-layanan (services) yang diberikan oleh server dan jaringan
9 namun tidak dibutuhkan dalam penyelenggaraan layanan sudah Diterapkan Menyeluruh 5
dimatikan/non aktifkan?
10 Apakah Iayanan-l'ayanan (services ) yang diberikan oleh server dan jaringan Diterapkan Menyeluruh 5
sudah mencukupi kebutuhan penyelenggaraan layanan?
Apakah ada kebijakan atau identifikasi terkait informasi-informasi yang harus i
11 K Diterapkan Menyeluruh 5
di-backup?
Apakah kebijakan atau identifikasi terkait informasi-informasi yang harus di- i
12 backup dibuat tertulis? Diterapkan Menyeluruh 5
13 Apakah d'il'akukan i('ientifikasi tingkatan kebutuhan backup terhadap Diterapkan Menyeluruh 5
informasi-informasi yang harus dibackup?
14 Apakah backup sudah dilaksanan sesuai dengan identifikasi kebutuhan Diterapkan Menyeluruh 5
backup?
Apakah backup dilaksanan dengan penggunaan metode backup (full backup,
15 differential backup, incremental backup ) secara konsisten? Diterapkan Menyeluruh 5




Apakah rentang waktu atau frekuensi backup sudah disetujui oleh pemilik

16 i
layanan? Diterapkan Menyeluruh
Apakah pemilihan metode backup dan frekuensi backup dapat

17 mengendalikan risiko integritas dan ketersediaan dari informasi? Diterapkan Menyeluruh
Apakah media backup dan perangkat pengolah informasi memiliki metode

18 pengendalian kerahasiaan informasi yang sama? Diterapkan Menyeluruh
Apakah lokasi penyimpanan media backup sudah dianggap cukup untuk
mengantisipasi kejadian kerusakan fisik secara bersamaan antara perangkat

19 pengolah informasi dan media backup, misalnya kebakaran, gempa bumi, dil? | Diterapkan Menyeluruh

20 Apakah log pada sistem aktif dan dipastikan dapat diakses sewaktu Diterapkan Menyeluruh
dibutuhkan?
Apakah data log ditinjau secara berkala sesuai dengan ketentuan pemisahan
tugas, misalnya data log pengguna sistem ditinjau oleh administrator sistem

21 dan log administrator sistem ditinjau oleh pengawas administrator sistem? Diterapkan Menyeluruh
Apakah dilakukan pengendalian integritas data log hingga batas waktu

22 P peng g g Nineg Diterapkan Menyeluruh

retensinya, misalnya dengan backup?




Standar LPSE 12
Standar Pengelolaan Kelangsungan Layanan

Penilaian

Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

Kriteria Nilai

Nilai Minimal

Identifikasi Kondisi Terhentinya Layanan 73.33

0

Perencanaan Kelangsungan Layanan 76.00

0

Evaluasi Rencana Kelangsungan Layanan 60.00

0

No.

Penerapan Standar

Status

Nilai

Apakah ada kebijakan atau prosedur tentang pengelolaan kelangsungan
layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah ditentukan tingkat kebutuhan ketersediaan terhadap semua
komponen layanan?

Diterapkan Sebagian

Apakah tingkat kebutuhan ketersediaan terhadap semua komponen layanan
telah disetujui pemilik layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Apakah dilakukan identifikasi kondisi-kondisi yang dapat menyebabkan
terhentinya layanan atau komponen layanan?

Diterapkan Sebagian

Apakah dibuat instruksi kerja singkat, yang memuat tindakan segera yang
harus diambil oleh semua unit ketika kondisi-kondisi yang dapat
menyebabkan terhentinya layanan atau komponen layanan terjadi?

Diterapkan Sebagian

Apakah hasil identifikasi kondisi-kondisi yang dapat menyebabkan
terhentinya layanan atau komponen layanan ditinjau ulang secara berkala?

Diterapkan Sebagian

Apakah ada tim yang akan menjalankan prosedur-prosedur kelangsungan
layanan sesuai dengan lingkup pengelolaan kelangsungan layanan?

Diterapkan Sebagian

Apakah kontak tim kelangsungan layanan terdokumentasi dan dapat diakses
dengan mudah oleh setiap unit dalam penyelenggaraan layanan?

Diterapkan Menyeluruh

Nilai
O Nilai Minimal

Identifikasi Kondisi Terhentinya
Layanan
100.00
50.00

0.0
Evaluasi Rencana Kelangsungan
Layanan

Perencanaan Kelangsungan
Layanan

Apakah dibuat perencanaan untuk menjamin ketersediaan layanan atau
komponen layanan pada kondisi-kondisi yang dapat menyebabkan layanan
atau komponen layanan terhenti?

Diterapkan Sebagian

10

Apakah dalam perencanaan kelangsungan layanan sudah memuat prosedur
berisi langkah-langkah pemulihan layanan atau komponen layanan yang
terhenti?

Diterapkan Sebagian

11

Apakah dalam perencanaan kelangsungan layanan sudah memuat prosedur
berisi langkah-langkah pengembalian layanan atau komponen layanan yang
terhenti keposisi semua setelah kondisi kembali normal?

Diterapkan Menyeluruh

12

Apakah rencana kelangsungan layanan diujicoba untuk memastikan rencana
dapat diterapkan dengan efektif dan efisien?

Diterapkan Sebagian

13

Apakah rencana kelangsungan layanan diujicoba secara berkala?

Diterapkan Sebagian

14

Apakah dilakukan evaluasi terhadap rencana kelangsungan layanan untuk
melihat kemungkinan dibutuhkannya perubahan rencana?

Diterapkan Sebagian

15

Apakah evaluasi rencana kelangsungan layanan dilakukan secara berkala?

Diterapkan Sebagian




Standar LPSE 13
Standar Pengelolaan Anggaran Layanan

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
1 Apakah ada prosedur pengelolaan anggaran layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
5 Apak.ah prosedur pengelolaan anggaran layanan diterapkan dengan Diterapkan Menyeluruh 5
konsisten?
Apakah pengelola keuangan berkoordinasi dengan pengelola pemasok atau
unit-unit lain dalam penyelenggaraan layanan untuk mengidentifikasi i
3 . Diterapkan Menyeluruh 5
kebutuhan pembiayaan?
Apakah dilakukan identifikasi kebutuhan pembiayaan penyelenggaraan
4 P P v peny 88 Diterapkan Menyeluruh 5
layanan secara berkala?
Apakah dilakukan pemantauan terhadap status penggunaan anggaran dengan
5 P P P pengs 68 & Diterapkan Menyeluruh 5

konsisten?

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Identifikasi Kebutuhan Pembiayaan 100.00| 0
Pemantauan Penggunaan Anggaran 100.00| 0
Nilai| Minimal
Nilai
Pemantauan Penggunaan
Anggaran
Identifikasi Kebutuhan
Pembiayaan
0.00 20.00  40.00 60.00 80.00 100.00 120.00




Standar LPSE 14
Standar Pengelolaan pendukung layanan

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Pendeskripsian Kebutuhan 100.00 0
Pengelolaan pendukung layanan 100.00 0
Niai Minimal
Nilai
Pengelolaan pendukung
layanan
Pendeskripsian Kebutuhan
0.00 50.00 100.00 150.00

Penilaian Tidak Diterapkan

Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh

No. Penerapan Standar Status Nilai
Apakah ada prosedur pengelolaan bagi pendukung layanan yang mendukung R

1 Diterapkan Menyeluruh 5
penyelenggaraan layanan?
Apakah kebutuhan pasokan dari masing-masing unit dalam penyelenggaraan

2 layanan dikoordinasikan dengan pengelola pendukung layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah kebutuhan pasokan dari masing-masing unit dalam penyelenggaraan

3 layanan dideskripsikan dengan jelas sesuai dengan format yang ditentukan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah pendeskripsian kebutuhan pasokan memuat latar belakang penyebab

4 timbulnya kebutuhan pasokan dari pihak ketiga? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah pendeskripsian kebutuhan pasokan memuat pilihan atau alternatif X

5 ) ) Diterapkan Menyeluruh 5
langkah yang dapat diambil untuk pemenuhan kebutuhan?
Apakah dibuat daftar pendukung layanan yang memberikan dukungan dalam X

6 Diterapkan Menyeluruh 5
penyelenggaraan layanan?
Apakah daftar pendukung layanan dapat memberikan informasi kontak dari
pendukung layanan, misalnya PIC, nomor telepon atau alamat email yang

7 dapat dihubungi sewaktu-waktu dibutuhkan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah daftar pendukung layanan dapat memberikan informasi ringkasan

8 dukungan layanan yang diberikan oleh pendukung layanan? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah daftar pendukung layanan dapat memberikan informasi lingkup

9 kontrak atau target yang ada pada perjanjian tingkat layanan dari pendukung Diterapkan Menyeluruh 5
layanan?
Apakah dilakukan pemantauan terhadap kinerja dari pendukung layanan

10 dalam memberikan dukungan penyelenggaraan layanan? Diterapkan Menyeluruh 5




Standar LPSE 15
Standar Pengelolaan Hubungan Bisnis

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
1 Apa‘kah ada prosedur un1.:uk mengumpulkan informasi kebutuhan Diterapkan Menyeluruh 5
peningkatan layanan dari pengguna?
5 Apakah dil.a.kukan survey kepuasan pengguna, misalnya dengan penggunaan Diterapkan Menyeluruh 5
lembar kuisioner?
Apakah dilakukan evaluasi terhadap hasil survey kepuasan pengguna untuk
finisikan kebutuhan | dari ta dijadikan masukan
3 mende |n|§| an kebutuhan layanan dari pengguna serta dijadika Diterapkan Menyeluruh 5
dalam peningkatan layanan?
4 Apakah survey dan evaluasi kepuasan pengguna dilakukan secara berkala? Diterapkan Menyeluruh 5

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Survey Kepuasan Pengguna 100.00 0
! Nilai Minim al
Nilai
Survey Kepuasan Pengguna
0.00 20.00  40.00 60.00 80.00  100.00 120.00




Standar LPSE 16
Standar Pengelolaan Kepatuhan

Kriteria Nilai Nilai Minimal

Kepatuhan Hukum dan Peraturan 100.00| 0

Kepatuhan Kebijakan dan Standar LPSE 100.00, 0
Nilai Minimal
Nilai

Kepatuhan Kebijakan dan
Standar LPSE
Kepatuhan Hukum dan Peraturan
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai

Apakah sudah diidentifikasi keterkaitan penyelenggaraan layanan dengan

1 hukum dan peraturan yang berlaku di Indonesia? Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah semua penggunaan software dan aplikasi dalam penyelenggaraan R

2 S . Diterapkan Menyeluruh 5
layanan memiliki lisensi?
Apakah ada prosedur untuk setiap proses dalam penyelenggaraan layanan? R

3 Diterapkan Menyeluruh 5
Apakah ada pengawasan kepatuhan hukum dan peraturan dalam setiap X

4 Diterapkan Menyeluruh 5
proses penyelenggaraan layanan?
Apakah kebijakan layanan sudah diterapkan pada semua proses yang terkait X

5 . Diterapkan Menyeluruh 5
dengan kebijakan tersebut?

6 Apakah sudah ditetapkan (tahapan) kriteria standar LPSE yang akan Dit Kan M luruh s
diterapkan oleh Kepala LPSE? terapkan Menyeluru
Apakah kriteria standar LPSE sudah diterapkan pada semua proses yang X

7 Diterapkan Menyeluruh 5

terkait dengan kriteria standar tersebut?




STANDAR LPSE 17

Standar Penilaian Internal

Kriteria Nilai Nilai Minimal
Siklus Penerapan Standar 100.00| 0
Program Penilaian 100.00| 0
Penilaian 100.00| 0
Nilai
O Nilai Minimal

Siklus Penerapan Standar

Penilaian

Program Penilaian

Penilaian Tidak Diterapkan
Dalam Perencanaan
Diterapkan Sebagian
Diterapkan Menyeluruh
No. Penerapan Standar Status Nilai
Apakah siklus Plan Do Check Act (PDCA ) diterapkan dalam penerapan
1 Dalam Perencanaan 5
standar LPSE?
Apakah penilaian internal dilakukan secara berkala, sesuai dengan program
2 P Dalam Perencanaan 5
penilaian internal?
Apakah dilakukan tindakan perbaikan terhadap setiap hasil penilaian yang
3 . . . Dalam Perencanaan 5
tidak/kurang sesuai dengan kriteria standar?
Apakah hasil penilaian dan tindakan perbaikan dilaporkan kepada Kepala
4 Dalam Perencanaan 5
LPSE?
Apakah dilakukan evaluasi terhadap efektifitas proses penilaian?
5 Dalam Perencanaan 5
Apakah program penilaian internal dibuat secara konsisten setiap periode
6 R I Dalam Perencanaan 5
waktu tertentu, misalnya program penilaian internal tahunan?
Apakah ilaian int | t jadwal ilai
7 paka program penilaian in err'1a memuat penjadwalan rencana penilaian Dalam Perencanaan 5
terhadap kriteria standar yang diterapkan?
Apakah program penilaian internal memuat daftar periksa umum yang
8 . . - Dalam Perencanaan 5
memuat garis besar atau lingkup penilaian?
Apakah fungsi sebagai penilai diperankan oleh dua orang atau lebih pegawai
9 yang berbeda tugas atau unit kerja dalam penyelenggaraan layanan? Dalam Perencanaan 5
Apakah ilaian dilakukan terhad it at dal
10 pakah penilaian dilakukan terha ap semua unit atau proses dalam Dalam Perencanaan 5
penyelenggaraan layanan yang terkait dengan penerapan standar?
Apakah ilai kan daft ik dapat dievaluasi untuk
1 pa 'a ' peni a|a'n mengguna ‘a.n aftar periksa yang dapat dievaluasi untu Dalam Perencanaan 5
menilai kesesuaian dan efektifitas penerapan standar?
Apakah ilai hatikan bukti-bukti dihasilkan dal
12 pakah penilaian memperhatikan bukti-bukti yang dihasilkan dalam proses Dalam Perencanaan 5
penerapan standar?
Apakah dilakukan pemantauan terhadap status pelaksanaan tindakan
13 Dalam Perencanaan 5

perbaikan?
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